
 
 

 

SANY EVI FMS: fleet-managementsysteem - licentievoorwaarden 
 

 
1. WIE WE ZIJN EN WAT DEZE OVEREENKOMST DOET 

 
SANY BENELUX B.V. ("Wij" of “Sany”) is een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid 
geregistreerd in Nederland onder KvK-nummer 89533658 en is gevestigd aan de Treubstraat 1, 2288 EG, Rijswijk, 
Nederland. Ons BTW-nummer is NL 865 012 131 B01. Voor contact, stuur dan een e-mail naar 
sany.benelux@sanygroup.com. 

 
Deze voorwaarden zien op het gebruik van bepaalde diensten (zoals hieronder gespecificeerd) door onze 
zakelijke klant waarmee wij een overeenkomst voor die diensten aangaan (“Klant”). Wij  geven de Klant een 
licentie voor het gebruik: 

• Het FMS: Fleet Management System en de daarbij geleverde gegevens en software en eventuele 

updates of aanvullingen daarop (FMS portal). 

• De bijbehorende documentatie, online, elektronisch of in een ander formaat (Documentatie). 

• De service waarmee u verbinding maakt via de FMS portal en de content die wij u daarmee bieden 

(Service). 

zoals nader toegelicht in deze voorwaarden. 

 
2. PERSOONSGEGEVENS 

 
We gebruiken persoonsgegevens van de Klant of diens contactpersoon waarmee wij in contact staan, en we 
verzamelen die via de FMS portal en de Services zoals beschreven in onze privacyverklaring. 
Voor zover de Klant direct of indirect persoonsgegevens en informatie verkrijgt van zijn eigen medewerkers of 

personen die hij anderszins in dienst neemt, die verband houden met hun interacties met Sany-machines, komt 

dat volledig voor rekening van de Klant. De Klant kwalificeert uitsluitend de Klant hiervoor als 

verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de gegevensbeschermingswetgeving, en dient zich te houden aan 

de wettelijke verplichtingen die dat met zich meebrengt jegens die personen. Sany is niet in staat de genoemde 

personen te identificeren, en de Klant zal behoudens andersluidende schriftelijke afspraak ook geen 

persoonsgegevens over hen verstrekken aan Sany. 

Wees ervan bewust dat internettransmissies nooit volledig privé of veilig zijn en dat elk bericht of elke 

informatie die u verstuurt met behulp van de FMS Portal of een Service kan worden gelezen of onderschept 

door anderen, zelfs als er een speciale melding is dat een bepaalde transmissie is versleuteld. 

3. SYSTEEMVEREISTEN 

Voor de FMS portal is hardware en software nodig die redelijk nieuw is en een redelijke levensduur heeft. 

De FMS portal werkt mogelijk niet goed met oudere software en/of hardware. 

Computer 

Hardwarevereisten: Core i3-530 processor 2,93 GHz 4G geheugen; harde schijf 100G 

Vereisten voor FMS portal: win7/8/10 systeem IOS 10 of hoger, Google Chrome 50.0 of hoger; 

 
Mobiel 

iOS CPU Apple A8+M8 coprocessor, dual-core; RAM 1G; ROM 16G; Android CPU 

Qualcomm Snapdragon 835 quad-core; RAM 4G; ROM 

 



 
 

 
4. ONDERSTEUNING VOOR HET FMS PORTAL EN HOE DE KLANT ONS PROBLEMEN KAN MELDEN 

Contact met ons opnemen (ook met klachten of voor ondersteuning). Als (a) de Klant denkt dat het FMS Portal 
of de Service gebrekkig zijn of niet goed zijn beschreven, of (b) als de Klant meer wil weten over het FMS Portal 
of Service of als de Klant problemen heeft met het gebruik ervan, of (c) als de Klant gewoon om een andere reden 
contact met ons wil opnemen, stuur dan een e-mail naar onze klantenservice op jial12@sanygroup.com of bel 
ons op +31 633 251 691. 

 
Hoe wij met u communiceren. Als we contact met je moeten opnemen, doen we dat per e-mail, per sms of 

per vooruitbetaalde post, met behulp van de contactgegevens die je aan ons hebt verstrekt. 

 
5. GEBRUIK VAN DE FMS PORTAL 

 
De Klant heeft het recht: 

• een kopie van het FMS portal te downloaden of streamen naar goedgekeurde systemen en apparaten, 

en het FMS Portal en de Service te bekijken, te gebruiken en weer te geven in overeenstemming met 

deze voorwaarden. 

• Documentatie te gebruiken ter ondersteuning van het toegestane gebruik van het FMS portal en de 

service; en 

• het ontvangen en gebruiken van elke gratis aanvullende FMS Portal code of update van de FMS portal 

met daarin "patches" en correcties van fouten zoals wij die aan de Klant kunnen verstrekken. 

 
6. WIJZIGINGEN VAN DEZE VOORWAARDEN 

 
Wij behouden ons het recht voor om deze voorwaarden te wijzigen om wijzigingen in de wet of best practices te 
weerspiegelen of om om te gaan met extra functies die we introduceren. 

 
Wij zullen u waar redelijkerwijs mogelijk op de hoogte stellen van wijzigingen in deze voorwaarden of u op de 

hoogte stellen van een wijziging wanneer u de FMS portal de volgende keer opstart. 

 

7. UPDATE VAN HET FMS PORTAL EN WIJZIGINGEN IN DE SERVICE 

Van tijd tot tijd kunnen we de FMS portal automatisch bijwerken en de Service wijzigen om de prestaties te 

verbeteren, de functionaliteit te vergroten, wijzigingen in het besturingssysteem weer te geven of 

beveiligingsproblemen aan te pakken. De Klant dient de aangeboden updates door te voeren om de beste 

prestaties te waarborgen. 

 
Als u ervoor kiest dergelijke updates niet te installeren of als u automatische updates uitschakelt,  u mogelijk 
geen gebruik meer maken van het FMS portal en de Services. 

 
8. ALS IEMAND ANDERS EIGENAAR IS VAN HET APPARAAT OF DE COMPUTER DIE U GEBRUIKT 

Als u het FMS portal downloadt of streamt op een apparaat dat niet uw eigendom is of als u het FMS portal 

opent op de computer van iemand anders, moet u hiervoor toestemming hebben van de eigenaar. U bent 

verantwoordelijk voor de naleving van deze voorwaarden, ongeacht of u de eigenaar bent van het betreffende 

apparaat of de computer. 
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9. WE KUNNEN TECHNISCHE GEGEVENS OVER UW APPARAAT OF COMPUTER VERZAMELEN 

Door gebruik te maken van de FMS Portal of een Service, stemt u ermee in dat wij technische informatie 

verzamelen en gebruiken over de apparaten of computers waarop u de FMS Portal gebruikt en gerelateerde 

FMS Portal, hardware en randapparatuur om onze producten te verbeteren en Service aan u te leveren. 

 
10. WE KUNNEN LOCATIEGEGEVENS VERZAMELEN (MAAR DE KLANT KAN LOCATIESERVICES 

UITSCHAKELEN 
 

Bepaalde diensten maken gebruik van locatiegegevens die door  randapparatuur worden verzonden. De Klant 
kan deze functionaliteit op elk gewenst moment worden uitgeschakeld door de instellingen voor locatieservices 
op de apparatuur uit te schakelen, maar hierdoor kan het FMS portal mogelijk niet naar behoren werken. Als de 
Klant deze Services gebruikt, geeft de Klant ons en onze gelieerde ondernemingen en licentiehouders 
toestemming voor het verzenden, verzamelen, bewaren, onderhouden, verwerken en gebruiken van uw 
locatiegegevens en zoekopdrachten om onze services te leveren en te verbeteren. 

 
De Klant kan het verzamelen van dergelijke gegevens te allen tijde stopzetten door de instellingen voor 

locatieservices op de randapparatuur uit te schakelen. 

 

11. WIJ ZIJN NIET VERANTWOORDELIJK VOOR ANDERE WEBSITES WAARNAAR U LINKT 

Het FMS portal of een Dienst kan links bevatten naar andere onafhankelijke websites niet door ons worden 

aangeboden. Dergelijke onafhankelijke sites vallen niet onder onze controle, en wij zijn niet verantwoordelijk 

voor en hebben hun inhoud of hun privacybeleid (indien van toepassing) niet gecontroleerd en goedgekeurd. 

 
De Klant moet zelf onafhankelijk beoordelen of hij dergelijke onafhankelijke sites wil gebruiken, inclusief het 

kopen van producten of diensten die door hen worden aangeboden. 

 
12. LICENTIEBEPERKINGEN 

De Klant stemt ermee  dat hij: 

• de FMS Portal en Service worden geleverd ‘as is’, en dat Sany in dat verband geen garanties afgeeft, ook 

niet voor de beschikbaarheid; 

• het FMS portal of de Diensten niet zal verhuren, leasen, in sublicentie geven, uitlenen, beschikbaar stellen 

of anderszins beschikbaar maken, in welke vorm dan ook, geheel of gedeeltelijk, aan een persoon zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van ons; 

• het FMS Portal, de Documentatie of de Service niet zal kopiëren, behalve als onderdeel van het normale 

gebruik van het FMS portal of wanneer dit nodig is voor back-up- of operationele beveiligingsdoeleinden; 

• het FMS Portal, de Documentatie of de Service niet zal vertalen, samenvoegen, aanpassen, variëren, 

wijzigen of modificeren, noch toestaan dat het FMS Portal of de Service of een deel daarvan wordt 

gecombineerd met of wordt opgenomen in andere programma's, behalve voor zover noodzakelijk voor 

het gebruik van het FMS Portal en de Service zoals toegestaan in deze voorwaarden; 

• het FMS Portal of de Service niet decompileren, onderwerpen aan reverse engineering of afgeleide 

werken maken op basis van het geheel of een deel van het FMS Portal of de Service, noch pogen dergelijke 

dingen te doen, behalve  zover dergelijke handelingen niet kunnen worden verboden omdat ze nodig zijn 

om het FMS Portal te decompileren om de informatie te verkrijgen die nodig is om een onafhankelijk 

programma te maken dat kan worden bediend met het FMS Portal of met een ander programma 

(Toegestaan Doel), en op voorwaarde dat de informatie die u tijdens dergelijke activiteiten verkrijgt: 

o zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de licentiegever niet wordt bekendgemaakt 



 
 

 
of meegedeeld aan derden aan wie het niet noodzakelijk is om het bekend te maken of mee te 

delen om het Toegestane Doel te bereiken; en 

o niet wordt gebruikt om een FMS portal te creëren dat qua uitdrukking in wezen lijkt op het FMS 

Portal; 

o veilig wordt bewaard; en 

o wordt alleen gebruikt voor de toegestane doelstelling; 

• te voldoen aan alle toepasselijke wet- en regelgeving op het gebied van technologiecontrole of export 

die van toepassing is op de technologie die wordt gebruikt of ondersteund door het FMS Portal of Service. 

 

 
13. BEPERKINGEN VOOR AANVAARDBAAR GEBRUIK 

De Klant moet: 

• geen gebruik te maken van het FMS portal of enige Service op een onrechtmatige manier, voor enig 

onrechtmatig doel, of op enige wijze die niet in overeenstemming is met deze voorwaarden, of 

frauduleus of kwaadwillig te handelen, bijvoorbeeld door het hacken of invoegen van kwaadaardige 

code, zoals virussen, of schadelijke gegevens, in het FMS Portal, enige Service of enig besturingssysteem; 

• geen gebruik maken van het FMS Portal of enige Service op een manier die onze systemen of beveiliging 

kan beschadigen, uitschakelen, overbelasten, aantasten of in gevaar brengen of andere gebruikers 

hinderen; en 

• geen informatie of gegevens verzamelen of oogsten van een dienst of onze systemen of proberen 

transmissies te ontcijferen van of naar de servers waarop een Service draait. 

 
14. INTELLECTUELE-EIGENDOMSRECHTEN 

Alle intellectuele-eigendomsrechten in het FMS Portal, de Documentatie en de Service over de hele wereld 

behoren toe aan ons (of onze licentiegevers) en de rechten in het FMS portal en de Service worden aan u in 

licentie gegeven (niet overgedragen). U hebt geen andere intellectuele-eigendomsrechten in of op het FMS 

Portal, de Documentatie of de Service dan het recht om deze te gebruiken in overeenstemming met deze 

voorwaarden. 

 

15. ONZE VERANTWOORDELIJKHEID VOOR DOOR DE KLANT GELEDEN VERLIES OF SCHADE 

Wij sluiten onze aansprakelijkheid jegens u op geen enkele wijze uit of beperken deze waar dit onwettig zou 

zijn. Dit omvat aansprakelijkheid voor overlijden of persoonlijk letsel veroorzaakt door onze nalatigheid of de 

nalatigheid van onze werknemers, agenten of onderaannemers of voor fraude of een frauduleuze voorstelling 

van zaken. 

 
Beperkingen aan de FMS portal en de Diensten. Hoewel wij ons redelijkerwijs inspannen om de informatie van 

het FMS Portal en de Service bij te werken, geven wij geen verklaringen, garanties of waarborgen, expliciet of 

impliciet, dat dergelijke informatie nauwkeurig, volledig of actueel is. 

 
Controleer of het FMS Portal en de Service voor u geschikt zijn. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant 

om te controleren of de faciliteiten en functies van de FMS Portal en de Service aan de wensen en eisen voldoen. 

 
Wij zijn niet verantwoordelijk voor gebeurtenissen waarover wij geen controle hebben. Als onze levering van 

de Service of ondersteuning voor de FMS Portal of de Service wordt vertraagd door een gebeurtenis waarover 

wij geen controle hebben, nemen we zo snel mogelijk contact met u op om u dit te laten weten en nemen we 

maatregelen om het effect van de vertraging tot een minimum te beperken. Op voorwaarde dat we dit doen, 

zijn we niet aansprakelijk voor vertragingen die worden veroorzaakt door de gebeurtenis, maar als er een risico 



 
 

 
op aanzienlijke vertraging bestaat, kan de Klant contact met ons opnemen om uw contract met ons te 

beëindigen en een terugbetaling te ontvangen voor enige Service die u hebt betaald maar niet hebt ontvangen. 

 
16. VRIJWARING 

De Klant vrijwaart Sany van alle schade, kosten en vorderingen van derden waarmee Sany zich geconfronteerd 
ziet die het gevolg is of verband houdt met een (vermeende) schending van deze voorwaarden door de Klant. 
 

17. WE KUNNEN RECHTEN OM HET FMS PORTAL EN DE DIENSTEN TE GEBRUIKEN OPSCHORTEN OF 
BEËINDIGEN ALS DE KLANT DEZE VOORWAARDEN SCHENDT 

We kunnen gebruiksrechten m.b.t. het FMS Portal en Service op elk moment tijdelijk opschorten of beëindigen 

als u deze voorwaarden op ernstige wijze hebt geschonden. Als wat de Klant heeft gedaan kan worden 

rechtgezet, geven we de Klant een redelijke kans om dit te doen en zullen de gebruiksrechten daarna worden 

geheractiveerd. 

 
Als wij rechten om gebruik te maken van de FMS Portal en Service beëindigen: 

• moet de Klant stoppen met alle activiteiten die zijn toegestaan door deze voorwaarden, met inbegrip van 

uw gebruik van de FMS Portal en alle Service. 

• moet de Klant de FMS Portal verwijderen of verwijderen van alle apparaten of computers die in uw bezit 

zijn en onmiddellijk alle kopieën van de FMS Portal die u hebt vernietigen en ons bevestigen dat u dit hebt 

gedaan. 

• We kunnen op afstand toegang krijgen tot uw apparaten of computers en de FMS Portal van deze 

apparaten of computers verwijderen en u geen toegang meer verlenen tot de Services. 

 
18. OVERDRACHT 

We kunnen onze rechten en verplichtingen onder deze voorwaarden en uw overeenkomst voor de FMS Portal, 

Documentatie of Service overdragen aan een andere organisatie. We zullen u altijd schriftelijk op de hoogte 

stellen als dit gebeurt en we zullen ervoor zorgen dat de overdracht geen invloed heeft op uw rechten onder 

het contract.
 

U kunt uw rechten of verplichtingen onder deze voorwaarden alleen overdragen aan een andere persoon als 

wij hiermee schriftelijk akkoord gaan. 

 
19. GEEN RECHTEN VOOR DERDEN 

Deze overeenkomst bevat geen derdenbeding om enige voorwaarde van deze overeenkomst af te dwingen ten 

gunste van de Klant. 

 
20. ALS EEN RECHTBANK OORDEELT DAT EEN DEEL VAN DIT CONTRACT ONWETTIG IS, BLIJFT DE REST VAN 

KRACHT 

Elk van de paragrafen van deze voorwaarden werkt afzonderlijk. Als een rechtbank of relevante autoriteit 

beslist dat een van hen onwettig is, blijven de overige paragrafen volledig van kracht. 

 
21. ZELFS ALS WE DE UITVOERING VAN DIT CONTRACT UITSTELLEN, KUNNEN WE HET LATER ALSNOG 

UITVOEREN 

Zelfs als we onze overeenkomst met de Klant te laat afdwingen, kunnen we het later alsnog afdwingen. Als we 

er niet onmiddellijk op aandringen dat de Klant iets doet wat de Klant volgens deze voorwaarden verplicht is 

te doen, of als we vertragen bij het nemen van stappen tegen de Klant met betrekking tot diens schending van 



 
 

 
dit contract, betekent dit niet dat u deze dingen niet hoeft te doen en het zal ons niet verhinderen om op een 

later stappen tegen de Klant te nemen. 

 
22. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER 

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Artikel 6:227b lid 1 BW is niet van toepassing. In het 

geval van een geschil met betrekking tot deze voorwaarden dat niet in goed overleg kan worden beslecht, is 

uitsluitend de rechtbank Amsterdam bevoegd (behoudens beroep).  

 


